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Bevezetés

A ,Versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpdtlasanak stratégiai tdmogatdsa” elnevezésii
KOFOP 2.1.5. projekt (a tovabbiakban: Kofop 2.1.5. projekt) keretében kozigazgatasi és
rendészeti beillesztést tdimogatd mentor program (a tovabbiakban: program) zajlott le 2018 ¢és
2022. kozott. A program célja volt, hogy gyakorlatban alkalmazhaté mddszertani kereteket
alakitson ki az Ujonnan belépd munkatarsak beillesztéséhez, és szakmai felkésziiltségiik
tamogatasahoz.  Fontos volt, hogy a program tamogassa a palyakezdok szakmai
tapasztalatszerzését, és erbsitse az alkalmazottak elkotelez6dését, és hosszu tavon jaruljon
hozza a magas teljesitménnyel biré munkatarsak megtartasahoz.

A program zar6 momentuma a kész mentoring modszertan alkalmazasi lehetéségének atadasa
a kozszolgalati szervezetek szamara. Ezért a program eredményeinek mérésére és a tovabbi
fejlesztések pontositasara egy olyan monitorig vizsgalat zajlott, melynek egyik részfeladata volt
a mentoraltak kérdives elégedettségének mérése.

A kérdoives felmérés célja, tartalma, eredményeinek rovid bemutatasa

A felmérés célja volt a résztvevok véleményének megismerése, €S olyan mentori program
kinalati lehetéségének megteremtése a kozigazgatds szamdara, amely a modern stratégiai
humaneréforras-gazdalkodast timogatja szervezeti szinten.

Hosszutava cél, hogy annak az igénynek a felébresztése, hogy a kozigazgatasi szervezetek
onszervez6dé modon sajat specialitasaikat figyelembe véve megfeleld tudéssal rendelkezd
mentori halozatot alakitsanak ki, és a szervezeti célok és elvarasok kozotti 6sszhangot biztositd
tamogatd rendszert mitkddtessenek.

Ezért egy elégedettségi kérdoiv kitoltésére kérte meg a résztvevoket, tapasztalataik
megosztasara.

A kérddiveket a résztvevok anonim modon egy belsé elektronikus feliileten toltotte ki.

A résztvevok

A kérdoéivet a program Kkiterjesztésében résztvevo 56 mentoralthoz juttattak el. A résztvevok
koziil 44 {6 kiildte vissza a vélaszat.

A kitoltési hajlandosag okai kozott szerepel, hogy tobben elhagytdk a mentoring folyamat alatt
a szervezetet, illetve mas szolgalati helyekre keriiltek, igy az eredetileg megadott e-mail
cimeken nem voltak elérhetok.



A kérdoiv

A kérdoiv felvétele online formaban tortént, anonim modon.

A kérddiv négy 0 tartalomra tagolt:

a kitoltékkel kapcsolatos alapadtokra,
a mentori programmal lebonyolitasaval kapcsolatos informaciokra,

- amentori programmal kapcsolatos altalanos elégedettségre, €s a
- mentori program szervezeti hatdsainak és hasznanak megitélésével kapcsolatos
altalanos elégedettségre.
A kérdo6iv elsésorban zart kérdéseket tartalmazott, ahol sziikségesnek érezték a szerzok, ott
négy, vagy ot fokozatu skalat kinaltak — szovegkdrnyezethez illeszkedden - a kitoltok
szamara:

Teljes mértékben Teljes mértékben
Meglehet6sen Nem mertilt fel
Atlagosan Id6énként felmertilt
Kevéssé Problémat jelentett,
Egyaltaldan nem

1. sz. abra

Az eredmények feldolgozasa

Adatok

Négy kérdés vizsgalat a mentoraltakat.

- arésztvevok neme szerinti megoszlasa,

- arésztvevok ¢életkor szerinti megoszlasa,

- arésztevok iskolai végzettség szerint megoszlasa, valamint

- szervezeti szint szerinti (kzponti, vagy teriileti szerv) munkahelye.

1. A résztvevok nemek szerinti megoszlasa

A résztvevok nem szerinti megoszlasa mutatja a kdzszolgalatban dolgozok altalanos nemi
aranyat. 22 % férfi, és 71 % no vett részt a valaszadok kozott a programban. (2. sz. dbra)



A valaszaddk nem szerinti megoszlasa

m Férfi m NG

2. sz.abra

3. A résztvevok életkor szerinti megoszlasa

A kérddiv ot kategoriaban vizsgalta a résztvevok életkorat:

A valaszadok kozil a legnagyobb mértékben a 23-26 év kozéttiek vettek részt a programban,
43 %-ban. Ez nemcsak azt mutatja, hogy fiatal és kozigazgatési tapasztalat nélkiiliek, hanem
munkahelyi tapasztalat nélkiiliek ardanya volt a legmagasabb a résztvevok kozott.
Figyelemfelkeltd aranyban 23 % vettek részt a 35 év felettiek. Ami arra enged kovetkeztetni,
hogy nem csak a teljesen kezd6, hanem a kozigazgatasban kés6bb elhelyezkedd — esetleg mar
10 évnyi tapasztalattal rendelkezék szamara is vonzo volt a mentoralasban valo részvételnél.

23 év alattiak,
23-26 ¢év kozottiek,
26-30 év kozottiek,
30-35 kozottiek, és
35 év felettiek.

(3. sz. abra)

A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

5,7%

m 23 évalatt ®23-26év m26-30 év 30-35év = 35 éy felett



3.sz. abra

1. A résztvevok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

A mentoraltak koziil 40-40 % rendelkezett Bsc, és kozépfokl végzettséggel, és minddsszesen
20 % Msc veégzettséggel. Tudomanyos fokozattal rendelkez6 mentoralt nem vett részt a
programnak ebben a szakaszaban. (4. sz. abra)

A valaszadok végzettség szerinti
megoszlasa

0,0%

40,0% ’

= Tudomanyos fokozat (PhD.)
= Fels6foku egyetemi (Ma, Msc, osztatlan egyetemi képzés)
= Fels6foku f6iskolai (Ba, Bsc, osztatlan fGiskolai képzés)

Kozépfoku (érettségi)

4.s7. abra

2. A résztvevok kozigazgatasi szervezeti szint szerinti megoszlasa?

A projekt jelenlegi szakaszdban a kdzponti és teriileti kozigazgatasi szervezetek részvétele
aranyosan 50-50 %-0s volt, ami a tovabbi kérdések esetében biztositja, hogy a kapott valaszok
mindkét tipust szervezet esetében megfeleld validitassal birnak. (5. sz. abra)

A valaszaddk munkahely szerinti megoszlasa

= KOozponti kozigazgatasi szervezet = Terlileti kozigazgatasi szervezet



5.sz. dbra

A mentori program lebonyolitasaval kapcsolatos informaciok

Kérdés mentén vizsgélta a kérddiv a lebonyolitassal kapcsolatos informacidkat:

- valtozott-e a mentoralas idétartama alatt az allashelye, vagy munkavégzési helye a
mentoraltnak,

- volt-e szabadsagon, vagy betegszabadsagon a mentoralt,

- azonos szakteriileten dolgozott-e a mentor és a mentoralt a mentoralasi idészakban?

1. A mentoralas idétartama alatt valtozott allashelye vagy munkavégzésének
helye?

Akik erre a kérdésre igennel valaszoltak kiegészitd kérdésként meg kellett valaszolniuk
aztokat a kérdéseket is, hogy

- milyen okbol végeztek mas allashelyen munkat,
- mennyi id6tartamban, és
- okozott-e ez a mentoralas soran nehézségeket?

Erre a kérdésre adott valaszbol lathatd, hogy a mentoralas id6tartama alatt csekély mértékben
tortént allashely valtozas, minddsszesen 6,3 %-ban.

Arra, hogy milyen okbodl végzett mas allashelyen munkat minddsszesen két f6 jelolte meg, hogy
vezetoi utasitdsra tortént az eltérd munkavégzes.

Ugyanez a két f0 jelolte meg az id6tartamot, a tavollét idejét 4-6 hét kozotti idotartamban
hataroztak meg.

A mentori folyamatban a mas allashelyen végzett munka soran nem érzékeltek fennakaddst. (6.
sz. abra)

A mentoralas id6tartama alatt valtozott
allashelye vagy munkavégzésének helye?
(valaszok eloszlasa)

6,3%

m |gen = Nem



6.5z. abra

2. A mentoralas idotartama alatt volt-e betegszabadsagon és/vagy szabadsagon?

A kérdésre igen/nem valaszok adhatok. A négy honapos mentoraldsi iddszak alatt a
résztvevok tobb mint fele, 58 %-a volt szabaddgon, vagy betegszabadsdgon.

A valaszadok koziil minddsszesen 2 f6 volt tobb mint egy hetet, 42 fo pedig kevesebb mint egy
hetet betegallomanyban. (7. sz. abra)

A mentoralas id6tartama alatt volt-e
betegszabadsagon és/vagy szabadsagon?
(valaszok eloszlasa)

m |gen = Nem

7.sz. abra

3. A mentoralas alatt mentoraval azonos szakteriileten dolgozott?

A Kkitolték 60 %-a azonos szakteriileten dolgozott, mint mentora. A valaszadok koziil
mindosszesen két fo jelolte, hogy idonként a kiilonbdzo szakteriileti feladat megoldas
problémat jelentett, a tobbi résztvevo egyértelmiian arrol szamolt be, hogy nem voltak
nehézségeik abbdl adoddan, hogy a mentor és mentoralt nem kozvetlen munkatarskent
dolgoztak. (8. sz. abra)

A mentoralas alatt mentoraval azonos
szakteruleten dolgozott?
(valaszok eloszlasa)

40,6%
59,4%

m|gen ® Nem



&.sz. dbra

A mentori programmal kapcsolatos altalanos elégedettség

A kovetkezO fejezet a mentori pilot programmal és az alkalmazott modszerekkel valo
elégedettséget vizsgalja, az alabbi kérdések mentén:

- Mennyire elégedett a mentori programmal kapcsolatban kapott tajékoztatassal?
- Mennyire elégedett a mentoralas idotartamaval (4 honap)?
- Mennyire elégedett a mentoralas soran kitizott célokkal? (Mennyire tartja azokat
fontosnak, jelentdségteljesnek?)
- Mennyire tAmogatta a mentoralasi folyamat Ont a szervezete megismerésében?
- Mennyire tdmogatta a mentordldsi folyamat Ont a szervezet szokasainak
megismerésében illetve elfogadasadban?
- Mennyire timogatta a mentoralasi folyamat Ont a szakmai feladatok megismerésében
¢s elsajatitasaban?
- Mennyire erdsitette az On kdzigazgatas iranti elkdtelezettségét a mentoralasi folyamat?
A kovetkez6 abran lathato, hogy a kérdésre adott valaszok egymas mellé rendezetten 80-96 %
kozotti elégedettséget mutatnak. Ami 6nmagéban is kiemelkedd eredménynek szamit.

A legtobb valaszadd a (89 %) elégedett a ,,a szervezet szokdsok megismerésében illetve
elfogadasaban nyujtott segiteggel. ” Ez az érték megmutatja, hogy akar teljesen kezdo, akar 30
év feletti résztvevokrdl beszélink, a szervezetbe torténd illeszkedés az egyik legnagyobb
hozadéka a mentor programnak. Masodikként a 88,7 % elégedett a Szakmai tamogatdssal, a
szervezet megismeréséhez kapott segytséggel, és a mentordlasi folyamat soran kitiizétt célok
elérésével.

Alacsonyabb, de még mindig 85 % feletti eredményességet tulajdonitanak a kitolték a program
idotartamanak, és a programrol kapott tajékoztatasoknak.

A legalacsonyabbra, (79,8 %-ra) a kézigazgatas iranti elkotelezettséget értékelték a Kitoltok,
ami magaban j6 eredmény, de érdemes a program Kkiterjesztésnél erre az eredményre
figyelemmel a programban olyan tovabbi fejlesztést, vagy mélyebb tijékoztatast nyujtani, ami
a kozigazgatasnak, mint munkaltatonak az értékeire, a hosszabb kozszolgalati munkavallalas
eldnyeire hivja fel a figyelmet. A kérdésre adott valasz felhivja a figyelmet arra is, hogy ,,a
szervezeti brand” tudatos épitése a kozszolgalatban is elengedhetetlen a humanerdforras
gazdalkodas teriiletén, a palya vonzobba tétele, és megtartd erejének novelése érdekében. (9.
sz. abra)
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A mentori pilot programmal és az alkalmazott modszerekkel
valé elégedettség

Mennyire er8sitette az On kdzigazgatas iranti
elkotelezettségét a mentoralasi folyamat?
Mennyire tdmogatta a mentoralasi folyamat Ont a szakmai
feladatok megismerésében és elsajatitasaban?
Mennyire tdmogatta a mentoraldsi folyamat Ont a
szervezet szokdsainak megismerésében illetve...
Mennyire tdmogatta a mentoraldsi folyamat Ont a
szervezete megismerésében?

Mennyire elégedett a mentoralas soran kitlizétt célokkal? NG 37,9%

I 79,8%
I 88,7%
I 89,5%

I 87,1%

Mennyire elégedett a mentoralas id6tartamaval? I 37,1%

Mennyire elégedett a mentori programmal kapcsolatban
kapott tajékoztatdssal?

I 85,5%

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

9.sz. abra

A mentori porgrammal kapcsolatos altalanos elégedettséghez tartozo kérdésekre kiilon-kiilon
kapott valaszok esetében természetesen van némi szoras, ezért érdemes kérdésenként is
attekinteni a diagrammokat.

1. Mennyire elégedett a mentori programmal kapcsolatban kapott tajékoztatassal?

A mentori programmal kapcsolatos tajékoztatds ,, teljes mértékii” elégedettsége 64 %, ami arra
enged kovetkeztetni, hogy a résztvevok némiképp informacié hianyosnak érezték a folyamatot.
Ami adodhat a kozponti tajékoztatas, de a helyi informécié megosztas nehézségeibdl is.

A monitoring vizsgalatban az interjuk soran kapott informaciok némiképp alatdmasztjak, hogy
a résztvevok — a program keretein tulterjeszkedd informéaciokat vartak, példaul karrier
lehetéségeikrol. (10. sz. dbra)
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Mennyire elégedett a mentori programmal
kapcsolatban kapott tajékoztatassal?
(valaszok eloszlasa)

70% 64,5%

60%

50%

40%

30%

20% 16,1% 16,1%

10% 0,0% 3,2% . .

0% |
Egyaltalan nem Kevéssé Atlagosan MeglehetGsen Teljes mértékben
10.sz. dbra

2. Mennyire elégedett a mentoralas idotartamaval (4 honap)?

A mentori folyamat f6bb szakaszai a kovetkezok:

Kapcsolatfelvétel és orientdcio

Az orinetacié a mentor és a mentoralt kozotti kapcesolatfelvétellel kezdédik. A folyamat sikerét
alapvetéen meghatarozza a két fél kozott kialakuld bizalmi viszony, ezért javasoljuk, hogy a
mentor minél elébb felvegye mind a mentoralttal, mind annak vezetdjével a kapcsolatot. A
mentoralt a vezet6tdl egyrészt tajékozodjon a mentoralt feladatairdl, a vele kapcsolatos vezetdi
elvarasokrol, masrészt mutassa be a program célkitlizéseit, €s tisztdzza sajat szerepét.
Amennyiben sziikséges, kezdeményezze, hogy a mentoralttal azonos valtasban teljesithessen
szolgéalatot.

A kapcsolatfelvételt koveti a tényleges orientdcio, amely a folyamat az els6-masodik héten
zajlik (a pontos id6tartam az adott szervezet jellemzditdl és a mentoralt egyéni fejlddésének
titemétdl fiigg). Az orientacio célja, hogy a mentoralt megismerje a munkahelyi kornyezetet,
munkatarsait, és alapvetd informacidkat szerezzen leendd feladatairdl.

Az orientacio szakaszat a célkijelolés zéarja. A célkijelolés sordn megtorténik az orientacids
1ddszak tapasztalatainak 0sszegzése, a mentoralasi folyamat céljainak pontositasa, a fejlesztési
célok Osszeallitasa, és a mentoralasi idoszak litemezése.

A célkijel6lés kapesan a mentornak az alabbi feladatokat kell ellatnia:
- celkijelolo beszélgetés levezetése az orientacios iddszak tapasztalatairol;
- a fejlesztési célok eldkészitése és ezek megvitatdsa mind a mentoralttal, mind annak
kozvetlen vezetdvel;
- afejlesztés litemezésének tervezése €s ennek megvitatdsa a mentoralttal;
- acélkijelold beszélgetés végén a célok rogzitése a mentoralasi naploban;
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- a fejlesztés elemeinek egyeztetése a kozvetlen vezetOvel és sziikség esetén mas
érintettekkel (pl.: a fejlesztésbe bevont mas kollégakkal).

Aktiv beillesztés

Az orientaciod és a célkijelolés szakaszai utan kovetkezik a masodik 6 fazis, vagyis az aktiv
beillesztés, amelynek soran a mentor €s a mentoralt az altaluk meghatarozott célok elérésén
dolgoznak. Az aktiv beillesztési szakasz soran mentor folyamatos tamogatast és visszajelzést
nyujt a mentoraltnak, igy segitve annak szervezeti szocializacidjat és/vagy szakmai
fejlesztését.

Az aktiv beillesztés soran a mentor {6 feladatai a kovetkezok:

- a mentoralt szakmai munkdjanak folyamatos nyomon kdvetése, sziikség esetén szakmai
tanacsadas;

- amentoralt szervezeti beilleszkedésének tamogatdsa, a munkahelyi szocializaci6 segitése;

- sziikség szerint, de legalabb hetente egyszer, személyes fejlesztd beszélgetés a
mentoralttal, amelynek soran a mentor visszajelzést ad a mentoralt elérehaladasarol, és
megvitatjak a felmeriild kérdéseket, problémakat;

- aktiv segitségnyujtds a mentoralt problémainak, elakadasainak kezelésében;

- szilkség szerint, de legaldbb havonta egyszer visszajelzés a mentordlt kdzvetlen
vezetdjének a mentoralt elére haladasarol;

- sziikség szerint mas munkatarsak bevonasa a mentoraléasi folyamatba;

- amentoralt elérehaladasanak folyamatos rogzitése a mentoralasi naploban.

Tamogato beillesztés és értékelés

A tamogatd beillesztés célja a mentordlt szakmai tapasztalatszerzésének bovitése,
elkdtelezettségének megerdsitése, és ezzel a szervezetben vald hosszabb tavl benntartdsanak
megalapozasa.

A tdmogaté beillesztés soran a mentor alapvetd feladatai a kdvetkezOk:

- a mentoralt szakmai tapasztalatszerzésének tamogatasa, OsSzetettebb feladatok
megoldasaval;

- a szervezeti normak internalizacidjanak tdmogatasa, a szervezeti értékekkel, normakkal
kapcsolatos kérdések megvalaszolasa;

- sziikség szerint, de legalabb kéthetente egyszer, személyes fejlesztd beszélgetés a
mentoralttal, amelynek sordn a mentor visszajelzést ad a mentoralt elérehaladasardl, és
megvitatjak a felmeriild kérdéseket, problémakat;

- a mentoralt tdimogatdsa abban, hogy onalléan tudja megoldani a felmeriilé problémakat,
sziikség esetén aktiv beavatkozas, segitségnyujtas;

- a folyamat végén a mentoralt értékelésének elkészitése, személyes értékeld beszélgetés
levezetése, és az eredmények rogzitése az egyéni mentoralasi naploban;

- afolyamat végén visszajelzés a mentoralt kdzvetlen vezetdjének az elért eredményekrol.

A valaszadok 74 %-a elégségesnek talalt a mentoring folyamatra biztositott 4 honapos
idotartamot. Azok koziil, akik kevésbé voltak elégedettek az idétartammal, két f6 jeldlte, hogy
6 honapra Kiterjesztenék a program hosszat, ez a megéllapitas a monitoring vizsgalat interju
szakaszaban is elhangzott a mentoraltak részérdl.
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Ennek egyik oka lehet az is, hogy a probaiddvel azonos iddtartam szamukra kedvezobb lett
volna.

A maganszektorban ez az id6szak nem éri el a négy honapot. Az atlagos mentoralasi idoszakok
inkabb harom honapos id6szakra tervezettek. (11. sz. abra)

Mennyire elégedett a mentoralas id6tartamaval
(4 hénap)?
(valaszok eloszlasa)

80% 74,2%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12,9%
10% 0,0% 6,5% - 6,5%

0% [ (|

Egyaltalan nem Kevéssé Atlagosan MeglehetGsen Teljes mértékben
11.sz. abra

3. Mennyire elégedett a mentoralas soran Kitiizott célokkal? (Mennyire tartja azokat
fontosnak, jelentoségteljesnek?)

A célok kitlizésében és elérésében kozos e feleldssége volt a mentornak és a mentoraltnak.
A mnetoralasi naploban hataroztak meg a mentoralasi folyamat céljait.

Fontos volt, hogy a célokat a mentoralttal kozosen, konszenzusra torekedve jeldljék ki.

A célokkal szemben meghatéarozott kovetelemények legyenek:

— rovidek és egyértelmiien megfogalmazottak;

— nyomon kovethetdek (lehetdleg mérhetdek);

— a mentoralt szdmara kihivast jelentdek, de nem teljesithetetlenek;

— személyre szabottak, vagyis a mentoralt €s szervezet valos igényeire reflektaldak.

A célok vonatkozhatnak a mentoralt:

— szakmai tevékenységére;

— munkahelyi beilleszkedésére;

— személyes és szocidlis kompetencidira;
— karriertervezésére.

A célok elérését a mentoraltak 71 %-a teljes mértékben elértnek mindssitette, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy egy kozos és eredményes munka zajlott a folyamatok jelentds részénél.

14



Ehhez csatlakozott majdnem 9,7 % aki meglehetdsen magasra értékelte, €s 19,4 % érzékelte
atlagosnak a cékitlizés eredményességét. (12. sz. abra)

Mennyire elégedett a mentoralas soran kit(izott
célokkal?
(valaszok eloszlasa)

80%

71,0%
70%
60%
50%
40%
30%
19,4%
2 0,
0% 9,7%
0,
10% 0,0% 0,0% -
0%
Egyaltalan nem Kevéssé Atlagosan Meglehet&sen Teljes mértékben
12.sz. abra

4. Mennyire tamogatta a mentoralasi folyamat Ont a szervezete megismerésében?

Az el6z6 kérdésre adott valaszhoz képest a szervezet megismerését kevesebben, 61% érezte
teljes mertékben sikeresnek a mentoralasi folyamat soran. Alacsonyabb, ugyanakkor mégis
magasnak szamitd , meglehetésen magasra értékelok” szézalékos ardny 25%-ra és az
atlagosnak itélok aranya pedig kevesebb, 12 % volt. (13. sz. dbra)
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Mennyire tdmogatta a mentoralasi folyamat Ont
a szervezete megismerésében?
(valaszok eloszlasa)

70% 61,3%
60%
50%
40%
30% 25,8%
20% 12,9%
10% 0,0% 0,0% -

0%

Egyaltalan nem Kevéssé Atlagosan Meglehetdsen Teljes
mértékben
13.sz. abra

5. Mennyire timogatta a mentorilasi folyamat Ont a szervezet szokasainak
megismerésében, illetve elfogadasaban?

A szervezet megismerése, €s szervezeti szokasok megismerését azonos értékelések mentén
itélték meg a valaszadok.

Ennél a kérdésnél 67 % ,,teljes mértékben ,,tamogatdnak itélte meg a mentoralds nyujtotta
segitséget, 22 % ,,meglehetosen” értékelést adott, 13 % pedig ,,atlagos” értékiinek talalta.

Egyértelmiien a mentoralas mellett szol, hogy sem ennél, sem az el6z6 két kérdésnél nem
adtak a kitolt6k negativ valaszokat. Nem jelolték, sem a ,,kevéssé”, sem pedig az ,,egydltalan
nem” skala értékeket. (14. sz. abra)

Mennyire tamogatta a mentoralasi folyamat
Ont a szervezet szokdsainak megismerésében
illetve elfogadasaban?

(valaszok eloszlasa)

80% 67,7%
60%
0,
40% 22,6%
20% 9,7%
0,0% 0,0% .
0% [ |
Egydltalan nem Kevéssé Atlagosan Meglehet&sen Teljes
mértékben
14.sz. dbra
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6. Mennyire timogatta a mentoralasi folyamat Ont a szakmai feladatok
megismerésében és elsajatitasaban?

A mentoring sikeresnek mondhat6 a szakmai feladatok megismertetése terén. A résztvevoktol
kapott visszajelzések alapjan a kitoltok 71 Y%-a tarja teljes mértékben eredményesnek mentoraik
segitségével a szakmai feladatok megismerését. Ez azért is nagyon jo érték, mert a résztvevok
40 %-a nem egy szakteriileten dolgozott a mentoraval.

Ennél a kérdésnél sem jeldltek ,,egyaltaldan nem”, és ,.kevéssé” értéket a kitoltok.

Az , dtlagos” és , kevessé” skalaértékek mellett pedig egyaltalan nincsenek jelolések. (15. sz.
abra)

Mennyire tamogatta a mentoralasi
folyamat Ont a szakmai feladatok
megismerésében és elsajatitasdaban?
(valaszok eloszldsa)

80% 71,0%
(]
60%
40% 16,1% 12,9%
20% 0,0% 0,0%

0% [ [

NS ) Q e &
‘,b\"/b Q‘Qf;‘) %09’b %Q\/Q &é\@
& @ &F N
15. sz. abra

7. Felmeriiltek-e problémak a mentoralas soran, ha igen milyen mértékben?

A kérdés az alabbi problémateriileteket vizsgalata egy négyfokozata skéalan:

Hianyos tajékoztatas (pl. kevés informéacio allt rendelkezésre a programrol)
Tulzott adminisztracid

Kollégak nem tamogat6 hozzaallasa

Vezetdi tamogatas hianya

o 0 T o

Az értékelést a kitoltok négy fokozatl skalan végzeték:

- nem meriilt fel

- id6nként felmertilt

- problémat jelentett,

teljes mértékben problémat jelentett a mentoralas soran

17



A valaszadok a skalaértékek koziil csak kettot, a ,,nem meriilt fel”, és az ,idonként felmeriilt”
értéket jelolték. Az alabbi diagramon lathato, hogy legnagyobb mértékben 81-97 % kozott
mindegyik problémateriiletnél a ,,nem meriilt fel” valasz jelenik meg.

Az , idonkent felmeriilt” jelolés egy problémateriileten a Tulzott adminisztracio teriiletén 19
%-ban gondot jelentett a program résztvevdinek. A masik harom teriileten (Hidnyos
tajékoztatas, Kollegialis és Vezetdi tdimogatas hianya 6 % alatt maradt. (16. sz. dbra)

Felmeriltek-e az aldbbi problémak a mentordlas soran, ha
igen, milyen mértékben?
(valaszok eloszlasa)

100%

80%
60%
40%
20%
6% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 3% 0% 0%

Hidnyos tdjékoztatds (pl. Tulzott adminisztracid  Kollégdk nem tdmogatéd A vezetdi tdmogatas

kevés informacio allt hozzaallasa hidanya
rendelkezésre a
programrol)
B Nem merdilt fel problémaként B |d6nként problémat jelentett
Problémat jelentett Teljes mértékben akadalyozta a mentoralast
16.sz. abra

8. Mennyire erdsitette az On kozigazgatas iranti elkotelezettségét a mentoralasi
folyamat?

A kozigazgatasi elkotelez6dés mértékénél a valaszadok 51%-a valaszolta, hogy ,,teljes
mértekig” elkotelezodtek, 19% ,, meglehetosen”, 26% pedig ,, atlagosan” elkotelezettnek érezte
magat a kitoltés pillanataban. Sajnos ennél a kérdésnél, ha kis mértékben (3%) de megjelenik a
,, kevéssé” elkotelezettnek érzése is. (17. sz. abra)
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Mennyire er8sitette az On kdzigazgatas iranti
elkotelezettségét a mentoralasi folyamat?
(valaszok eloszlasa)

60%

51,6%
50%
40%
30% 25,8%
19,4%
20%
10% 3,2%
0,0%
0% [ |
Egydltalan nem Kevéssé Atlagosan Meglehet&sen Teljes mértékben
17.sz. abra

A mentori program szervezeti hatasainak és hasznanak megitélésével kapcsolatos
altalanos elégedettség

1. Osszességében mennyire tartja fontosnak, hogy miikédjon mentori program az
On szervezetében?

Err6l a kérdésrél a résztevevok véleménye pozitiv. A kitoltok 61% - a teljes mértékben
fontosnak tartja, hogy miikodjon mentori program a kozigazgatasi szervezetekben. 19,4%
meglehetbsen fontosnak, és 12,9% dtalagosan fontosnak itéli meg a mentoringot. Ami meglepd,
hogy 6,6% egyaltalan nem tartja fontosnak a mentori program szervezeti mikodtetését.
Kiilondsen elgondolkodtatd a valasz annak tiikrében, hogy a programmal kapcsolatos
elégedettség esetében (lasd: kovetkezd kérdésre adott valasz) csak pozitiv valaszok érkeztek.
(18. sz. abra)
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Osszességében mennyire tartja fontosnak, hogy
m(ikédjén mentori program az On
szervezetében?

(valaszok eloszlasa)

70% 61,3%
60%
50%
40%

0,
30% 19,4%
20% 12,9%

) 6,5%
. mm 0.0% L]

0%
Egydltalan nem Kevéssé Atlagosan Meglehet&sen Teljes mértékben
18.sz. dbra

2. Osszességében mennyire elégedett a mentori programmal?

Osszességében a résztvevk elégedettek voltak a mentori porgrammal. 67,7% teljes mértékben,

19,4% meglehetosen, és 12,9% atlagosan. Ez teljesen megegyez6 eredmény az eldzo kérdésnél
adott valaszokkal, ahol a program fontossadgara vonatkoz6 kérdést valaszoltak meg a kitoltok.

Erdekesség, hogy két olyan vélaszado szerint ,.egydltaldn nem fontos”, hogy miikodjon mentori
program a szervezetben, mindketten azt a valaszt adtadk, hogy ,,meglehetésen” elégedettek a
mentori programmal. Némi ellentmondas észlelhet6 a két kérdésre adott reakcidjuk kozott. (19.
sz. abra)

Osszességében mennyire elégedett a mentori
programmal?
(valaszok eloszldsa)

80%

67,7%

70% -~
60%
50%
40%
30%

’ 19,4%
20% 12,9%

0,
o o N
0%

Egydltalan nem Kevéssé Atlagosan Meglehetésen Teljes mértékben

19.sz. dbra
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3. Mit tartott a mentori programban valé részvétel legnagyobb hasznanak?

Ennél a kérdésnél a kitoltok két teriiletet jelolhettek meg a felsoroltak koziil, amelyek az
alabbiak voltak:

- aszervezet és a helyi viszonyok jobb megismerését;

- a munkatarsak jobb megismerését;

- aszakmai fejlodést;

- aszakmai teriileti iranti érdekl6dés felkeltését;

- akozszolgalat iranti elkdtelezodés erdsodését;

- valamint kiegésziilt a felsorolas egy ,,egyéb” lehetdség valasztasanak alternativajaval.
A mentori programban vald részvétel legnagyobb hasznanak a résztvevok a szakmai
fejlodestiket tartottak (32,8 %), de kozel hasonld hasznat lattak a szervezet és helyi viszonyok
jobb megismerése terén is (29,3 %).

Ennél a kérdésnél 15 % érezte a munkatarsak jobb megismerését hasznosnak.

A szakmai teriilet iranti érdeklodés felkeltését, és a kozszolgalat iranti elkotelezédés erdsodeését
10,3 %-uk érezte hasznosnak.

Az egyéb lehetdségre szovegesen egy kitoltd adott valaszt, aki onmaga megismerését jeldlte
meg a program legnagyobb hasznanak.

A kozszolgélati és szakteriileti érdeklddés, elkotelezodés tobb kérdésre adott valasz esetén is
kevéssé preferalt elégedettséggel jart a program soran, amire a jovoben érdemes tobb figyelmet
forditani, akdr a mentor felkészitésnél, akar a szervezetek részérdl az Uj munkatarsak

crer

Mit tartott a mentori programban vald részvétel
legnagyobb hasznanak?

(vdlaszok eloszlasa)

0,
35% 29,3% 32,8%

25%
20% 15,5%
15% 10,3% 10,3%
10%
E R -
0% I
A

A szervezet és A szakmai A szakmai A kozszolgalat  Egyebet

a helyi munkatarsak  fejl6dést  teriletiiranti iranti
viszonyok jobb érdeklédés elkotelez6dés
jobb megismerését felkeltését  er6sodését

megismerését

20.sz. abra
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4. Mit tartott a mentori program legnagyobb hidanyossaganak?

Ennél a kérdésnél a kitoltok két teriiletet jelolhettek meg a felsoroltak koziil, amelyek az
alabbiak voltak:

- nem tamogatta a szervezet és a helyi viszonyok jobb megismerését;

- nem tdmogatta a munkatéarsak jobb megismerését;

- nem tamogatta a szakmai fejlodést;

- nem tamogatta a szakmai teriileti iranti érdeklddés felkeltését;

- nem tamogatta a kozszolgalat iranti elkotelezodés erdsodését;

- valamint kiegésziilt a felsorolas egy ,,egyéb” lehetOség valasztasanak alternativajaval.
A program hidnyossagaként a kitoltOk éppen azt a teriiletet jelolték meg magas értékkel,
amelyet a legnagyobb haszonnal jard teriiletnél alacsony mértékben valasztottak. A
kozszolgalat iranti elkételezodeést jelolték meg 23,8 %-ban, €s munkatarsak jobb megismerését
19 %-ban hianyossagként.

Ami ellentmondasos, hogy a legnagyobb eredményként megjelolt szakmai fejlédés (29 %),
hianyteriiletként is magas, 19 %-os ardanyban jelenik meg a valaszok kozott. Ugyancsak 19 %
szerint nem tamogatta a program a munkatdrsak jobb megismerését, 14,3 % szerint a szakmai
teriilet iranti érdeklodes felkeltését, és 9, 5 % szerint a helyi viszonyok jobb megismerését.

A 14,3 % egyéb hianyossag kozott pedig olyan megjegyzések szerepelnek, erre a kérdésre nem
tudnak valaszolni, mert nem volt hianyossdaga a programnak. (21. sz. abra)

Mit tartott a mentori program legnagyobb
hianyossaganak?
(vdlaszok eloszlasa)

5% 23,8%
0
19,0% 19,0%
20%
14,3% 14,3%
15%
9,5%
10%
0%
Nem Nem Nem Nem Nem Egyebet
tdmogattaa tamogattaa tamogattaa tdmogattaa tadmogattaa
szervezet és a munkatarsak  szakmai szakmai kozszolgalat
helyi jobb fejlédést  terdletiiranti iranti
viszonyok megismerését érdeklédés elkotelezédés
jobb felkeltését  er6sodését
megismerését
21.sz. dbra
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Mentorral valo elégedettséget targyalo kérdések

Ez a fejezet kitért a mentor

- a mentoralasi készségeire,

- szakmai tudasara és atadasi képességeire,

- mentoralttal valé banasmodra,

- a mentori feladatokhoz és a mentoralthoz vald hozzaallasra,

- erésségeire és fejlesztendo teriileteire vonatkozo a kérdésekre.

A mentorral valé elégedettség osszességében

A mentoraltak a mentori folyamat végén az alabbi kompetenciateriiletek mentén értékelhették

a mentorokat.

KAPCSOLATEPITES és KOMMUNIKACIO

Mentorom mindent megtesz azért,
hogy kolcsonosségen alapulo, bizalmi
kapcsolat alakuljon ki kozottiink.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltaldn nem

Mentorom aktiv figyelemmel fordul
felém. Mindig meghallgatja
mondanivalomat.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyéltalan nem

Mentorommal megoszthatom
problémaimat, nehézségeimet.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyéltalan nem

Mentoromhoz nyugodtan fordulhatok
kérdéseimmel.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyéltalan nem

Mentorom kommunikacioja vilagos és
egyértelmii.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyéltalan nem
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SZAKMAI FEJLODES

Mentorom segiti, hogy megfelelé kihivast
jelentd, ugyanakkor elérheté szakmai
fejlesztési célokat hatarozzunk meg.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyéltaldn nem

Mentorom érthetden és jol megjegyezhetoen
kozvetiti felém a munkakorom betoltéséhez
sziikséges szakmai ismereteket.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyéltaldn nem

Mentorom elég lehetoséget biztosit
szamomra a munkakorom betoltéséhez
sziikséges szakmai feladatok gyakorlasara.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyéltaldan nem

Mentorom realis és jol hasznosithaté
visszajelzésekkel, tanacsokkal segiti
szakmai fejlédésemet.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyéltaldan nem

MUNKAHELYI BEILLESZKEDES SEGITESE

Mentorom mindent megtesz azért, hogy a
munkacsoportban megtalaljam a helyemet.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyaltaldan nem

Mentorom mindent megtesz azért, hogy
megismerjem a munkakoérnyezetemet és a
munkatarsaimat.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyéltalan nem

Mentorom segit abban, hogy megismerjem
és elfogadjam a szervezet elvarasait,
szokasait és értékeit.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyéltalan nem

Mentorom tamogatast nyujt ahhoz, hogy
megfelelden kezeljem a munkacsoportban
kialakulé konfliktusaimat.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben

Kevésbé

Egyéltalan nem

Mentorom segit abban, hogy realisan itéljem
meg a szervezeten beliili elorejutasi
lehetoségeimet.

Teljes mértékben

Altalaban

Részben
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Kevésbé
Egyéltalan nem

A fejezetbe tartozd kérdések Osszesitése nagyon pozitiv eredményt mutat. A Kkitdltok
valamennyi kérdésben 91% feletti pozitiv eredményt jeldltek. A szakmai ismeretek atadasa a
legalacsonyabb értékil, 91% a tobbi kérésre adott valaszok 95% felettiek.

Ez igazolja, hogy a programban résztvevé mentorok felkészitése és motivacidja nagyon magas
szinvonalu. Ezt a monitoring soran lefolytatott interjuk is teljes mértékben alataimasztjak. A
mentorok aldozatos ¢és elkotelezett munkat végeztek sajat szakmai feladataik mellett a
mentoraltakkal. Kihivas volt a feladat szdmukra, ugyanakkor élvezték mentor szerepiiket, és
folyamatosan torekedtek arra, hogy jo eredményeket érjenek el. (22. sz. dbra)

A mentorral val6 elégedettség

100%
99%
98%
97% 95,8% 95,8% 95,8%
96% 95,0%
95%
94%
ggz/; 91,7%
0
.
90%
Mennyire tartotta Mennyire tudta Mennyire tekintette Mennyire elégedett  Megitélése szerint
mentordt szakmailag ~ mentora dtadni Ont mentora mentora mennyire volt
felkésziltnek? Onnek szakmai egyenrangu félnek? hozzaalldsdval?  mentora felkésziilve a
ismereteit? mentori feladatok
ellatasara?
22.sz. abra

Az sszesito tabla utdn egyenként is megvizsgalom a kérdésekre adott valaszokat.

1. Mennyire tartotta mentorat szakmailag felkésziiltnek?

A mentorok szakmai felkésziiltségét a valaszadok 83,3%-a ,.tejelj mértékben” jonak tartotta.
~Meglehetésen jonak” 13,3% ¢és csak 3,3% jelolte az , dtlagos” érteket. Ez a valaszt
alatdmasztja, hogy a folyamatban a szakmai fejlodésiiket a résztvevok magasra értékelték. A
kapott eredményeket a monitoring vizsgalat soran felvett interjuk is alatamasztjak. (23. sz. abra)
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Mennyire tartotta mentorat szakmailag
felkészultnek?
(valaszok eloszlasa)

90% 83,3%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 13,3%

10% 0,0% 0,0% 3,:3% [ ]

0% |
Egydltalan nem Kevéssé Atlagosan Meglehet&sen Teljes mértékben
23.5z. abra

2. Mennyire tudta mentora atadni Onnek szakmai ismereteit?

Az eldz6 kérdésre adott valaszhoz hasonldan a szakmai ismeretek atadasat is magasra értékelték
a kitoltok. ,,Teljes mértékben™ elégedett volt 73,3 %-uk, és ,,meglehetosen elégedett” 20% és
»atlagosan elégedett” 6,7%. Ez az érték talan azért alacsonyabb, mint az el6z6 kérdésben a
szakmai tudasra adott valasz, mert a résztvevok 40%-a a mentorral nem azonos szakteriileten
dolgozott. (24. sz. abra)

Mennyire tudta mentora dtadni Onnek
szakmai ismereteit?
(valaszok eloszlasa)

73,3%
80% g
60%
40% . 20,0%
20% 0,0% 0,0% 6,7% .
O% ||
, K o
&’?},b(\ A‘Q";—}e o‘f *oé’@ «"}\Q/
‘% %Q/ \’bqo %Q/
& = ¥
24.s7. dbra

3. Mennyire tekintette Ont mentora egyenrangi félnek?

A mentor-mentoralt kozotti kapcsolat kifejezetten partnerkdzponta. A kapott visszajelzések
arrol tesznek tanubizonysagot, hogy a mentoraltak 83%-a ,,teljes mértékben” egyenrangu
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félnek érezte magat a folyamatban.16 % pedig ,, meglehetésen jonak” érzékelte a kozottik levo
viszonyt. (25. sz. dbra)

Mennyire tekintette Ont mentora egyenrangu
félnek?
(valaszok eloszlasa)

90% 83,3%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
L)
20% 16,7%

10% 0,0% 0,0% 0,0% .
0%

Egydltalan nem Kevéssé Atlagosan Meglehet&sen Teljes mértékben

25.sz. abra

4. Mennyire elégedett mentora hozzaallasaval?

A mentorok hozzaallasa tantuskodik elkotelezettségiikrdl és motivaciojukrol. A kitolték 90%-
a , teljes mértékben” elégedett volt mentoranak hozzaallasaval. 3,3% ,, meglehetdsen elégedett”
volt, és 6,7%-uk pedig ,, atlagosnak” értékelte ezt a faktort. (26. sz. abra)

Mennyire elégedett mentora hozzaallasaval?
(valaszok eloszlasa)

100% 90,0%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 6,7%
10% 0,0% 0,0% : 3,3%
0% - |
Egydltalan nem Kevéssé Atlagosan Meglehet&sen Teljes
mértékben

26.sz. abra
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5. Megitélése szerint mennyire volt mentora felkésziilve a mentori feladatok
ellatasara?

A szakmai felkésziiltéséget teljesen hasonldé médon értékelték a kitdltok, mint a hozzaallast. A
kitoltok 90%-a ,,teljes meértékben” elégedett volt a mentori felkésziiltséggel. 3,3%
,,meglehetisen elégedett” volt, és 6,7%-uk pedig ,, dtlagosnak” értékelte ezt a faktort. (27. sz.
abra)

Megitélése szerint mennyire volt mentora
felkészilve a mentori feladatok ellatasara?
(valaszok eloszlasa)

100% 90,0%
80%
60%
40%
0,
20% 6,7% 3 3%
0,0% 0,0% 1270
0% L —
Egyaltaldan nem Kevéssé Atlagosan Meglehet&sen Teljes
mértékben
27.sz. dbra

6. Megitélése szerint mi volt mentora legnagyobb eréssége?

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasanal a kitoltd ket lehetoséget jeldlhetett az alabbi listabol:

- szakmai tudas

- tamogat6 hozzaallas

- tudéasagadas

- kommunikacié

- konfliktuskezelés és

- egyéb — ami szabadon Kit6ltheté mez6 volt.
A valaszok eloszlasa az erdsségek terén nem mutat tul nagy szorast. A legalacsonyabbra tarott
kompetencia a mentorok szakmai tuddsanak megitélése, ami a legkevesebb jelolést kapta,
mindosszesen 11,1%-ot. A legtobb jelolést a mentori konfliktuskezeld képesség kapta 27,8%.
(28. sz. abra)
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Megitélése szerint mi volt mentora legnagyobb
eréssége?
(valaszok eloszlasa)

0,
30% 27,8%
25% 22,2% 22,2%
20% 16,7%
15% 11,1%
10%
5% 0,0%
0%
) ) o © NS
NG P O N @
Q}\‘& & 5 & 7 & &
’ S
& o° & <& &
(’)/\/ ’5" %0 é\\
O% %O
S
/\’b
28.sz. abra

7. Megitélése szerint mentoranak milyen teriileteken kellene fejlodnie?
Ennek a kérdésnek a megvalaszolasanal a kitoltd két lehetdséget jelolhetett az alabbi listabol:

- szakmai tudas

- tamogat6 hozzaallas

- tudasagadas

- kommunikacio

- konfliktuskezelés és

- egyéb — ami szabadon kitdltheté mezd volt.

A viélaszok eloszlasa a , fejlesztendd teriiletek” esetében nagy szorast mutat. Erdekes, hogy
a ,,legkevésbé fejlesztendé” kompetencia a mentorok szakmai tuddsa (6,6%), amit az elézé
keérdésnél az ,, erdsségek kozott” legkevesebbszer (11,1%) jeloltek a kitoltok.

A szakmai tudassal azonos értéket (6,6%) kapott a tamogaté hozzaallas, de ez az
»erosségek” kozott is magas értéken szerepelt (22,2%).

A leginkabb fejlesztendo kompetenciaként a konfliktuskezeld képességet jelolték a kitoltok
(40%) ugyanaz a kompetencia amit a legnagyobb erdsségnek is tartottak ( 27,8%) jeloléssel.
Az Egyéb jelolésnél 7 vélasz olvashato, ebbdl 6 pozitiv, és arra vonatkozik, hogy a kitolték
nem tudnak megnevezni egyéb kompetenciakat, amiben a mentoroknak fejlédniiik kell. Egy
kitoltd irta, hogy ,,meg kellene a mentornak tanulni a kezddk nyelvén beszéni”. (29. sz.
abra)
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Megitélése szerint mentordanak milyen
terlleteken kellene fejlédnie?
(vdlaszok eloszlasa)

28;0 40,0%
35% 26,7%
30% !
25%
202/: 13,3%
%g(ﬁ 6,7% 6,7%
0,
% - []
H ‘\',b‘o o ) -0 \‘z‘—)
. \’\)b \,b’b\ , \"bb .&'bc Q}Q’
> ’\:\’ P ‘—;b \)Q 8}'
\é(\ \ ‘QO oblb 6\ \.\)
A0 Y R 0(0 &\Q{'
g & S &
& o
<2
29.sz. abra
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Osszegzés, kovetkeztetések

A kitoltott kérddivek a mentor program helyérdl szerepérdl pozitiv visszajelzéseket adnak.

A kitoltok aranya ¢€s a kitdltés mindsébe megfeleld modon tortént. Az anonimitas biztositotta,
hogy a kitolték valos valaszokat, és megélt élményeikbdl fakado visszajelzéseket adjanak a
programmal kapcsolatban.

A projektet egyértelmiien pozitivnak értékelték, a mentori rendszer miikddtetését fontosnak és
jonak tartjak.

A kitotlok 43%-a 23-26 év kozotti, 40%-ban Bsc ¢és 40%-ban kozépfoku végzettségii
korménytisztviseld volt.

A kérdbivet a program kiterjesztésében résztvevd 56 mentoralthoz jutattak el. A résztvevok
koziil 44 16 kiildte vissza a valaszat.

A kérdoiv felvétele online formaban tortént, anonim moédon.
A kérd6iv négy 0 tartalomi fejezete:

- a kitoltdkkel kapcsolatos alapadtok;
- amentori program lebonyolitasaval kapcsolatos informéciok;
- amentori programmal kapcsolatos altalanos elégedettség;
- a mentori program szervezeti hatdsainak és hasznanak megitélésével kapcsolatos
altalanos elégedettség.
A valaszadok 22%-a férfi, és 71%-a n6, 42 % 23-26 év kozotti kormanytisztviseld volt. A
kitoltok 51,4%-a kdozponti, 48,6 %-a a teriileti kozigazgatasban dolgozd kormanytisztviselo.

A mentoralasi idOszak alatt 93%-uknak nem valtozott az allashelye, szabadsagon, vagy
betegszabadsagon 58,1%-uk volt, altalanossadgban kevesebbet, mint egy hetet, ez a mentoralasi
folyamatban szamukra nem okozott problémat..

A kitoltok 59,4 %-a ugynazon a szakteriileten dolgozott, mint mentoruk.

Szamukra a program legnagyobb mértékben (89 % elégedettséggel) a szervezeti szokasok
megismerésében illetve elfogadasaban nyujtott segitséget. Ez az érték megmutatja, hogy akéar
teljesen kezdo, akar 30 év feletti résztvevokrol beszéliink, a szervezetbe torténd illeszkedés az
egyik legnagyobb hozadéka a mentor programnak. Legalacsonyabb mutatoként (79,8 %-ra) a
kozigazgatds iranti elkotelezettséget értékelték, mint a program hozadékat. 74 %-a
elégségesnek taldalt a mentoring folyamatra biztositott 4 honapos idotartamot.

A célok elérését a mentoraltak 71 %-a teljes mértékben elértnek mindssitette, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy egy k6zds €s eredményes munka zajlott a mentoralasi folyamatok soran.

A szervezet megismerését 61% érezte teljes mértékben sikeresnek, 67 % teljes mertékben
tamogatonak itélte meg a mentoralds nyuljtotta segitséget.
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A szakmai feladatok megismertetése terén. a Kkitoltok 71 %-a tarja teljes mértékben
eredményesnek mentoraik segitségével a szakmai feladatok megismerését.

A problémak kozott a tulzott adminisztracio 19 %-ban idonként gondot jelentett a program
résztvevdinek.

A kozigazgatasi elkotelez6dés mértékénél a valaszadok 51%-a valaszolta, hogy ,,teljes
mértekig” elkotelezdodtek, 19% ,, meglehetosen”, 26% pedig ,, atlagosan” elkotelezettnek érezte
magat.

A kitoltok 61%-a teljes mértékben fontosnak tartja, hogy mitk6djon mentori program a
kozigazgatési szervezetekben, 19,4% meglehetdsen fontosnak, és 12,9% atalagosan fontosnak
itéli meg a mentoringot.

Osszességében a résztvevok elégedettek voltak a mentori porgrammal. 67,7% teljes
mértékben, 19,4% meglehetdsen, €s 12,9% atlagosan.

A mentori programban vald részvétel legnagyobb hasznanak a résztvevok a szakmai
fejlodésiiket tartottak (32,8 %), de kozel hasonld hasznat lattak a szervezet és helyi viszonyok
jobb megismerése terén is (29,3 %).

A szakmai teriilet irdnti érdeklddés felkeltését, és a kozszolgalat iranti elkotelezodés erdsddését
csak 10,3 %-uk érezte hasznosnak.

A program hianyossagaként a kitoltok éppen azt a teriiletet jelolték meg magas értékkel,
amelyet a legnagyobb haszonnal jard teriiletnél alacsony mértékben valasztottak. A
kozszolgalat iranti elkotelezddést jeloltek meg 23,8 %-ban, és munkatarsak jobb megismerését
19 %-ban hianyossagként.

A mentorral valo elégedettségre vonatkozd kérdések dsszesitése hozta a legmagasabb pozitiv
eredményt. A mentoralasi készségek, a mentor szakmai tudasa és atadasi képessége, a
mentoralttal valdo banasméd, a mentori feladatokhoz és a mentoralthoz valo hozzaallas 95 %
feletti elégedettséget mutat.

Ez igazolja, hogy a programban résztvevé mentorok felkészitése és motivacidja nagyon magas
szinvonali. Ezt a megéllapitast a monitoring soran lefolytatott interjik is teljes mértékben
alatamasztjak. A mentorok aldozatos és elkotelezett munkat végeztek sajat szakmai feladataik
mellett a mentoraltakkal. Kihivds volt a feladat szamukra, ugyanakkor élvezték mentor
szerepiiket, €s folyamatosan torekedtek arra, hogy jo eredményeket érjenek el.

Némi ellentmondést mutat, hogy a mentori kompetencidk megitélésében a legtobb jeldlést a
mentori konfliktuskezeld készség kapta 27,8%, és a leginkabb fejlesztendé mentori készségként
is ugyanezt jelolték meg a kitoltok 40 %-os gyakorisaggal.

A fenti eredmények indokoljak, hogy a program kapjon nagyobb publicitast, a kozigazgatas
emberi eréforras gazdalkodasi folyamataiba kertiljon beépitésre.

Legyen folyamatos a mentor képzés, aminél indokolt figyelembe venni a szervezettudatos
kozszolgalat irdnti elkdtelezddés erdsitését, és a fokuszalt konfliktushelyzetek kezelésének
gyakorlatat.
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Mellékletek

1. sz. melléklet
Elégedettségi kérdoiv

Tisztelt Kitolto!

On mentoréltként részt vett a KOFOP 2.1.5. projekt keretében 1étrehozott kzigazgatasi mentori
programban. Aktiv kozremiikodését ezuton is koszonjiik, és reméljiik a mentori folyamat
hozzéjarult az On szakmai fejlédéséhez, és ahhoz, hogy megtalalja helyét a kozigazgatasi
szervezetben!

Célunk az, hogy egy olyan programot vezessiink be, amely hatékonyan segiti a k6zszolgalatban
elhelyezkedd palyakezddk szakmai tapasztalatszerzését, erdsiti elkotelezettségiiket, és hosszu
tdvon hozzajarul az ) munkaerd megtartasahoz. A program tokéletesitése érdekében
kulcsfontossagli szdmunkra, hogy minél tobb hiteles informéciot szerezziink a program
résztvevéitdl. Ezért arra kérjiikk Ont, hogy az alabbi elégedettségi kérdéiv kitoltésével segitse
munkankat!

Az anonim kérdéiv Kkitoltése 10 — 12 percet vesz igénybe. Kérjiik, hogy legjobb
meggyo6zodése szerint valaszoljon a kérdésekre! Tamogaté kozremiikodését elére is
koszonjiik!

Adatok

Férfi
N6

23 év alatt
23-26 év

26-30 év

30-35 év

35 évnél idosebb

Tudomanyos fokozat (PhD.)

Fels6fokl egyetemi (Ma, Msc, osztatlan egyetemi képzés)
Fels6fok foiskolai (Ba, Bsc, osztatlan féiskolai képzés)
Kozépfoku (érettségi)

Kozponti kozigazgatési szervezet
Tertileti kdzigazgatdsi szervezet
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A mentori program lebonyolitasaval kapcsolatos informaciok

Igen

Nem

Képzésen vettem részt

Ideiglenesen mashol volt sziikség a
munkdmra.

Egyéb okbol, mégpedig:

Kevesebb, mint 1 hét

1-3 hét

4-6 heét

To6bb, mint 6 hét

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Problémat jelentett

Id6nként problémat jelentett

Kevéssé jelentett problémat

Egyéltaldn nem jelentett problémat
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Igen

Nem

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Problémat jelentett

Id6énként problémat jelentett

Kevéssé jelentett problémat

Egyaltalan nem jelentett problémat

A mentori programmal és az alkalmazott modszerekkel valo elégedettség

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyéltaldan nem

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyéltaldan nem

1-2 honap

3-4 hénap

5-6 hénap

6 honapnal hosszabb

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyéltaldan nem

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyéltaldan nem

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Meglehetsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem
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Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egvaltalan nem

Nem merult fel

IdOnként problémat jelentett

Problémat jelentett

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Nem merult fel

Id6nként problémat jelentett

Problémat jelentett

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoraldst

Nem merult fel

Id6nként problémat jelentett

Problémat jelentett

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Nem mertlt fel

Id6nként problémat jelentett

Problémat jelentett

Teljes mértékben akadalyozta a
mentoralast

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyéltaldn nem

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyéltaldan nem

A szervezet és a helyi viszonyok jobb
megismerését

A munkatdrsak jobb megismerését

A szakmai fejlodést

A szakmai terileti iranti érdekl6dés
felkeltését

A kozszolgalat iranti elkotelezodés
erdsodését

Egyéb:
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A mentorral valé elégedettség

Nem tdmogatta a szervezet €s a helyi
viszonyok jobb megismerését

Nem tdmogatta a munkatarsak jobb
megismerését

Nem tdmogatta a szakmai fejlédést

Nem tdmogatta a szakmai tertileti iranti
érdeklddés felkeltését

Nem tdmogatta a kozszolgélat iranti
elkdtelez0dés erdsodését

Egyéb:

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyéltaldn nem

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyéltaldn nem

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyéltaldan nem

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyéltaldan nem

Teljes mértékben

Meglehetdsen

Atlagosan

Kevéssé

Egyaltalan nem
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